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Dobbelt socialsystem pa ve;

Artikel Mediehuset DenOffentlige 10.12.12 af Nick Allentoft 11
Velfeerd

I skyggen af en hard opbremsning i den offentlige sektors gkonomi er flere og flere borgere kommet i klemme. Det har fert et nyt socialsystem med sig ad bagvejen. Et system bestaende
af private socialradgivere, psykologer og advokater, der - mod betaling - assisterer og hjeelper borgerne i kontakten med det offentlige system.

En fordobling.

Sa stor stigning har den private socialradgiver Gitte Mgller haft i sager, hvor hun hjeelper almindelige danskere i deres sager med det offentlige. Hun har 16 ars erfaring fra det kommunale,
men begyndte i 2008 som privat socialradgiver. Sidste &r havde Gitte Mgller omkring 100 sager; i &r omkring 200. Hun kalder uden forbehold situationen for alarmerende.

"Vi har et system, der omformulerer og fejltolker lovgivningen. Mange af de afslag som jeg ser, er en omformulering af lsegelige akter som er indhentet. Mange borgere oplever at blive
fejltolket og fejlciteret, og jeg har flere eksempler pd, at dokumenter mangler at blive medtaget i borgerens ressourceprofil,” forteeller Gitte Mgller, der ser en tendens til at fokusere mere pa
tal og kvoter end selve sagen.

"Mange kommuner arbejder pa at nedbringe sygedagpenge. Sagsbehandlingen handler ikke om det lovgivningsmaessigt er korrekt, men mere om kvoten er opbrugt for denne maned.
Dermed bliver borgerne ikke behandlet individuelt i henhold til geeldende lovgivning, og mange bliver ikke inddraget far meget sent i deres forlgb,” forteeller Gitte Mgller, der forlod det
offentlige i afmagt.

"Jeg kunne ikke klare det laengere. Hele intentionen med systemet er gaet tabt i sparegvelser,” siger Gitte Mgller.

Mens kommunerne fokuserer pa besparelser stiger antaller af udsatte danskere, der sgger radgivning hos private for at klare kontakten med det offentlige system. Private socialradgivere,
advokater og psykologer oplever en markant stigning i henvendelser fra borgere, der har opgivet systemet. Henvendelserne kommer for at f& hjeelp til at klare dialogen — eller slet og ret
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effekterne af kontakten - med det offentlige. Tendensen bekraeftes af Socialpolitisk Forening, der har eksisteret siden 1898.

Laes ogsa: Radgivere slar alarm: Socialsystemet pa vej mod sammenbrud

Mindre og mindre offentlig hjaelp

"Mange borgere oplever mindre og mindre hjeelp, og sgger derfor mere og mere hjeelp andre steder. Det ser vi ogsa i vores radgivning, og det er enormt problematisk, at borgerne mere
eller mindre opgiver det offentlige system,” fortzeller Robert Olsen, der er formand for Socialpolitisk Forening og forstander pa Kofoeds Skole. For nylig stod han sammen med seks
tidligere socialministre bag en opfordring til at nedszette en socialkommission for at gennemga socialomradet systematisk. Den nuvaerende situation er uholdbar, og for Robert Olsen er
konklusionen Kilar.

"Mange borgere far det darligere i kontakten med det offentlige. Derved har vi en situation, hvor de mennesker, der har allermest brug for hjeelp, faktisk ikke far hjeelp. Det er vel ikke
intentionen med vores socialpolitik og -system,” siger Robert Olsen.

Psykologo Karen Fonseca, som har givet den offentlige sektor en stress-diagnose, bekraefter, at borgerne bliver klemt i det offentlige system. Direkte forespurgt siger hun:

"Ja, jeg har adskillige klienter, der sidder fast i systemet.”

Parallel-system pa vej

Med et stigende antal borgere, der sgger privat radgivning, er der nu opstaet et marked for rddgivning i kontakten med det offentlige. Advokat Hanne Ziebe, der primeert beskeeftiger sig
med tvangsfjernelsessager, bekreefter.

"Jeg bliver brugt langt ud over de basale advokatopgaver, fordi borgerne er dybt frustrerede over systemet,” forteeller Hanne Ziebe, der selv er frustreret over udviklingen.

Tilbage i 2008 skrev Hanne Ziebe en redegarelse til Folketingets Socialudvalg, hvor hun gjorde opmaerksom pa en raekke kritiske forhold i forbindelse med tvangsfiernelsessager i
kommunerne. Hanne Ziebe skrev bl.a.:

"Plejefamilier er ofte en stor mangelvarer, s& kommunerne ma derfor ofte "tage hvad de kan fa". Jeg har repraesenteret en plejefamilie der fik tvangsfiernet deres egne bgrn. Jeg har
repraesenteret en familie der havde faet deres barn anbragt hos en familie der 13 i bitter skilsmisse og keempede om alle bgrnene — ogsa plejebgrnene,” og pegede derudover pa en raekke
forhold, som hun mener bryder menneskerettighederne. Nu er der gaet godt fire &r siden hendes redegarelse.

"Udover at masser af bagrn og famiier er ramt af det her, er der ikke rigtig sket noget siden,” forteeller Hanne Ziebe.

Systematiske afslag
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En anden privat socialradgiver er Ricky Magnussen, der har base pa Fyn, men sager i hele landet. Aktuelt har hans private radgivning omkring 600 arbejdsmarkedssager, og han har haft
over 1000 sager siden han startede som selvsteendig for blot et ars tid siden.

Ricky Magnussen ville gnske, der slet ikke var brug for ham som privat radgiver.

"Jeg burde slet ikke have en forretning, men séddan som borgerne bliver behandlet er det tvingende ngdvendigt med private radgivere. Man far nogle svar, man som almindelig borger slet
ikke har en chance for at forsta, og nar man sa samtidig systematisk giver afslag, er der virkelig brug for privat radgivning,” forteeller Ricky Magnussen.

DenOffentligeSektor.dk har undersggt markedet for private radgivere, og talt med flere af dem. Alle bekraefter en markant stigning i antallet af sager, og flere er startet inden for de senere
ar. Dermed kan man tale om et parallel-system, hvor borgerne sgger professionel radgivning i kontakten med deres sagsbehandler.

"Der er ingen tvivl om, at der er et parallel-system under opbygning, fordi det offentlige slet ikke fungerer som det bar. Jeg vinder nzesten alle mine sager,” siger Gitte Mgller, der ryster pa
hovedet af udviklingen.

"Der er en ny underklasse pa vej, som bestar af velfungerende familier, der bliver gdelagt af den offentlige sagsbehandling. Aktuelt har jeg to sager, hvor man tvunget af
omsteendighederne ma veelge separation for at overleve. Systemet smadrer familier pa stribe,” forteeller Ricky Magnussen, der er provokeret af den enorme fokus pa ledige, som er pa vej
ud af dagpengesystemet.

"Forstd mig nu ret, men ledige har kun eet problem. De mennesker har kun eet problem, og det er ledighed. Sa laver man akutpakken med en masse millioner, og pa den made kan jeg
altsa ikke forstd, at man med den ene hand kaster millioner efter ledige pa vej ud af dagpengesystemet, mens man med den anden hand bruger en masse undskyldninger om darlig
gkonomi, som man naesten giver alle de syge skylden for,” siger Ricky Magnussen.

Emneord: Socialkrise tilbageblik, Socialkrisen, Socialkrise, Privat socialradgiver, Ricky Magnussen, Socialradgiver Gitte Mgiller, Privatradgiver.com, Besparelser,
Socialsager, Ressourceprofil, Klager, Ankestyrelse
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Mediehuset DenOffentlige pd DenOffentlige.dk Mediehuset DenOffentlige udgiver netmediet DenOffentlige.dk, som aktivt bidrager til information, videndeling og
netveerk for aktgrer i og omkring den offentlige sektor....
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Er du ogsa aktiv i og omkring den offentlige sektor, sa lees om mulighederne for at blive udgiver pa DenOffentlige.dk her.
Lees mere her
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22.10.13 Vinni Svejgaard

Konsulenter til overfgrselsindkomstmodtagerne

At mange fyrede offentlige ansatte, lave en privat virksomhed, der ggr at de kan forsaette det arbejde, de var glade for, fordi der ikke er mindre brug for det, vise vel bare at besparelsen
ved deres fyring er total for staten. De er ikke arbejdslgse, men betales nu af de syge og arbejdslases overfgrselsindkomst. Endnu en made at lade de smalleste skuldre beaere hele
byrden. Det er ikke darlig politik, det er velkalkuleret politik.

22.10.13 Vinni Svejgaard

Konsulenter for folk pa overfarselsindkomst

At mange fyrede offentlige ansatte, lave en privat virksomhed, der ggr at de kan forsaette det arbejde, de var glade for, fordi der ikke er mindre brug for det, vise vel bare at besparelsen
ved deres fyring er total for staten. De er ikke arbejdslgse, men betales nu af de syge og arbejdslgses overfgrselsindkomst. Endnu en made at lade de smalleste skuldre baere hele
byrden. Det er ikke darlig politik, det er velkalkuleret politik.

22.10.13 Vinni Svejgaard

Konsulenter for folk pa overfgrselsindkomst

At mange fyrede offentlige ansatte, lave en privat virksomhed, der gor at de kan forsaette det arbejde, de var glade for, fordi der ikke er mindre brug for det, vise vel bare at besparelsen
ved deres fyring er total for staten. De er ikke arbejdslgse, men betales nu af de syge og arbejdslgses overfgrselsindkomst. Endnu en méade at lade de smalleste skuldre baere hele
byrden. Det er ikke darlig politik, det er velkalkuleret politik.

09.10.13 Birthe
Bgrnesagsbehandling

Sadan er det ogsa inden for hele bgrne sagsbehandlings omradet - ikke kun inden for voksenoradet. Jeg har endda méatte melde en kommune til politiet for forkert sagsbehandling og
udlevering af personfalsomme oplysninger. Om der sa kommer noget ud af den anmeldelse, er en anden snak...men det er rigtig galt hele vejen rundt. Jeg er selv sagsbehandler

10.01.13

At veere sin egen advokat og socialradgiver...

er hardt, hvis man ikke har rad til at sgge professionel hjzelp. Alle papirer skal gennemgas helt ned til punktummer og kommaer. Lovgivningen skal man ogsé selv have styr p&, og det har
langt de faerreste. For slet ikke at tale om det mentale overskud, for det teerer ekstremt at have sd mange bolde i luften pd én gang som uuddannet.

Flere og flere gar til grunde i vores sakaldte velfeerdssystem, der efterhdnden mere bar betegnes som embedsmandsveelde og fyldt med skrankepaver, hvis fornemste opgaver er at fa
borgeren til at lgbe spidsrod mellem de forskellige kommunekontorer, og leve efter devisen "Dét er ikke mit bord!"

Dette bliver pa lang sigt meget meget dyrere for samfundet. Men hvem i toppen bryder sig om det? Ingen, fer dén dag det rammer dem selv.

13.12.12
Og mere centralisering gor det kun veerre

Jeg far en nzesten knugende fornemmelse i maven over at lzese artiklen. Isger fordi, jeg ogsa er bange for, hvad der kan ske, hvis politikerne gar i gang med at lgse problemet. De kan
nemlig tilsyneladende kun een lgsning: @get Centralisering.
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Og det er jo netop centraliseringen, der skaber disse umenneskeligheder. Vi har brug for at seette medarbejderne i kontakt med borgerne mere fri. Kun séddan kan vi fa et medmenneskeligt
system tilbage.

11.12.12
Har | forst fundet ud af det
Har | farst fundet ud af det nu!!!

11.12.12
ved ikke om de ikke vil ikke
ved ikke om de ikke vil ikke kan se det, alle normalt teenkende mennesker kan i hvert fald se det er helt galt det der sker nu i kommuner

11.12.12
ved ikke om de ikke vil ikke
ved ikke om de ikke vil ikke kan se det, alle normalt teenkende mennesker kan i hvert fald se det er helt galt det der sker nu i kommuner

11.12.12
Det er noget svineri, det er

Det er noget svineri, det er da utroligt sagsbehandlere vil vaere med til det, men alternativet er vel de bliver fyret hvis de ikke ggr som kommune og politikere dikterer de skal. Danmark er
efterhénden et land med love og forbud s& der ikke er til at veere, bortset fra asylsggere og lovbrydere, som ser ud til at klare sig godt, er syge og nedslidte i en slem knibe

02.10.10
Sadan
Kan de for pokker ikke snart se inde pa borgen, at den er helt gal!!!!

Vi syge og fattige bliver betragtet som bunden, der tilsyneladende ingen rettigheder har
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21.08.14 Velfeerd

Borgere pa sygedagpenge skal have bedre service

COWI peger i en analyse af Randers Kommunes sygedagpengeafdeling p& en reekke forslag til forbedringer af sagsbehandlingen. Analysen bliver nu et vigtigt redskab for
sygedagpengeafdelingen til at forbedre servicen og optimere sagsbehandlingen

11.06.14 Velfeerd

Fra 1. juli er syge borgere altid sikret forsgrgelse

Et flertal i Folketinget har i dag vedtaget en reform af sygedagpengesystemet, der sikrer syge borgere forsgrgelse under hele sygdomsforlgbet og en fremrykket, forbedret og malrettet
indsats, der skal hjeelpe sygemeldte tilbage i arbejde.

11.06.14 Ledelse

Rapport om Sundhedsstyrelsens tilsyn

Sundhedsstyrelsen har modtaget en ekstern rapport fra den Europeeiske Tilsynssammenslutning, EPSO, som har gennemgaet Sundhedsstyrelsens tilsyn med sundhedspersoner.
Rapporten er udarbejdet p& opdrag fra Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse pa baggrund af kritik af Sundhedsstyrelsens tilsyn i medierne i 2013. EPSO-rapporten peger pa flere
problemer og kommer med forslag til forbedringer af Sundhedsstyrelsens tilsyn med sundhedspersoner.

13.01.14 Velfeerd
Randers: Velfaerdslisten vil redde unge kontanthjeelpsmodtagere fra social katastrofe

Det er kommunal kassespekulation af veerste skuffe, nar socialt udsatte unge i Randers rammes hardere af kontanthjeelpsreformen end nogen andre steder i landet, raser Velfaerdslisten,
som nu kommer med en lokal redningspakke til de unge

06.01.14 Politik

Ny Zornig-dokumentar om sveer social fornyelse

DRs nye dokumentar "Zornigs kamp” tager seerne med bag kulisserne og viser, hvor vanskeligt social fornyelse er i kommunerne.

Freelance INumi seger
IT-konsulenter ... systemudvikler...

Seneste blogindlaeg
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